
トリミング利用規約 

この度はワンワンショップオオゼキをご利用いただき誠にありがとうございます。 
ご利用に際しまして、ご利用規約への同意が必要となります。 
大切なご家族の命をお預かりするためご理解ご協力お願い申し上げます。 
 
【キャンセルポリシー】 
ご予約日直前のキャンセルの場合、キャンセル料金が発生いたします。 
 
・キャンセル料金発生期間と料金 
前日 キャンセル ご予約されたサービス料金の 70％ 
当日 キャンセル ご予約されたサービス料金の 100％ 
※営業日内での前日とさせて頂きます。 

 
・キャンセル料金お支払い方法 
店頭にてお支払い／指定口座へのお振込 
※公式 LINE または郵送にて、お振込み先のご連絡いたします。 
郵送費、振込手数料はお客様ご負担となります 

キャンセル料金をお支払いが無い場合、その後当店のご利用ができかねます。 
 
・キャンセル料金発生除外事項 
ワンちゃんの体調不良、お客様の体調不良 
新型コロナウイルス感染症の濃厚接触者、または濃厚接触者の可能性がある場合 
※また虚偽のキャンセル理由を述べられた場合、今後のご利用が出来かねる場合がござ
います。 

 
・その他 
キャンセル、または 15 分以上の遅刻が多数見受けられる場合、今後のご利用をお断り
する事がございます。  
余裕を持ってワンちゃんのケアが出来るように時間を設けておりますのでご理解ご協力
を宜しくお願いいたします。 

 
【注意事項】 
・当店は完全予約制です。 
ご利用の際は事前予約をお願いいたします。 



 
・お支払いは、当日内にその場でお願いたします。 
現金、QR コード決済が可能です。 

 
・受付時間(9:00~18:30)外での受付（ご予約）は、15 分毎 550 円追加料金が発生いたしま
す。 

 
・トリミングはワンちゃんの体調を最優先に行います。 
体調をよく観察して頂き、万が一体調不良が見られた場合は、早めにご相談頂き別日に
予約を変更させていただきます。 
ワンちゃんの体調によっては当店での判断で当日でもお断りさせて頂き、別日をご提案
する場合がございます。 

 
・暴力団、暴力団員ならびにその関係者等反社会的勢力のご利用、ご入店はお断りいたし
ます。 

 
【ご利用条件】 
① ノミ・ダニ予防がされていること 
 
・ノミ・ダニ等が多数寄生している場合、入店をお断りいたします。 
トリミング中に発見した場合は、施術を中断しそのままお返しする場合がございます。
その際はその時点までのトリミング代金を請求いたします。 
また、他のワンちゃんに寄生感染する場合がございますので、営業を中止しトリミング
代金とは別途で店舗内の寄生中駆除、洗浄消毒代をお客様に請求いたします。 

 
②施術可能な健康状態であること 
・シニア犬(当店では 10 歳以上とします)は、シニア犬承諾書に別途同意をいただきます。 
 
・重病、人畜共通伝染病、てんかん、心臓病、その他重い疾患にかかっている、もしくは
恐れのあると当店で判断した場合、当店でのご利用はお断りさせて頂き、動物病院での
施術をお願いいたします。 

 
・妊娠中の場合、ワンちゃんの心身の健康状態を配慮しご相談させて頂きます。 
 
③人や他のワンちゃんに対する攻撃性がないこと 
・お預かり中、お客様のワンちゃんによって、犬舎その他当店の備品、設備等の破損、他



のお客様のペットやお客様、スタッフ等に怪我を負わせた場合、状況に応じて実費で弁
償をお願いする場合がございます。 

 
④その他ご利用条件 
・施術の仕上がりにご満足いただけない場合(お客様都合によるカット内容の変更を除
く)、原則その場のみでお直しいたします。 
ただし 3 日営業日以内にご連絡、施術から 7日以内に当店にご来店ける場合は無償でお
直しいたします。 
ただし、トリミング代金の返還、値引きには応じかねます。 

 
・ワンちゃんのお預かり時、お迎え時の事故、脱走、怪我等を未然に防ぐため、必ずリー
ドの着用または、扉付きのキャリーケース等でのご移動をお願いいたします。 
これらを守って頂けず、当店の過失ではなく事故、脱走、怪我等が発生した際には当店
では責任を負いかねます。 
あらかじめご了承下さい。 

 
・皆様に気持ちよくご利用いただくため当店では店内の衛生美化に努めております。 
マーキング癖がある、ヒート中である、トイレトレーニングが行われていないワンちゃ
んはそれぞれマナーベルト、マナーパンツの着用、着替えのご持参をお願いいたしま
す。 
マナーグッズのご持参がない場合各 1 枚 110 円にて販売いたしております。 
また、ワンちゃんの健康状態を考え、当店ではトリミングの合間に店内トイレ設備にて
トイレ休憩を挟んでおります。 

 
【免責事項】 
・ワンちゃんは、環境変化によるストレスから急な体調不良や体調の変化が起こる場合が
ございます。 
細心の注意を払って施術前のカウンセリング、施術を行っておりますが、急病や来店前
のケガなどが判明した際は、ご家族様の同意なく、近隣病院にて、治療、処置する場合
がございます。 
その際に診療費、治療費等はお客様のご負担とさせていただきます。 

 
・当店の過失により、お客様のワンちゃんにケガを負わせた場合、本サービスご利用代金
の返還及び治療費を全額負担いたします。 
ただし、損害賠償、慰謝料等は名目を問わず当店では責任を負いかねます。 
あらかじめご了承ください。 



 
・当店の過失による死亡、逃亡については、本サービスご利用代金の返還及びワンちゃん
の販売代金または当店の算定する販売代金相当額を限度に補償させていただきます。 
損害賠償、慰謝料等は名目を問わず当店では責任を負いかねます。 
あらかじめご了承ください。 

 
・トリミング中に発生した、応急処置で対応可能な症状(爪切り時の軽い出血、軽いバリカ
ンの引っかかりの傷等)に対しては、当店での消毒等の処置を行い、それ以上の診察費、
治療費、損害賠償、慰謝料等は名目を問わず当店では責任を負いかねます。 
あらかじめご了承ください。 

 
・お預かり中の不慮の事故、持病(てんかん発作や心臓病等)、特異体質、その他不可抗力
によるワンちゃんのケガにつきましては、誠に恐縮ですが一切の責任を負いかねます。 
あらかじめご了承ください。 

 
・施術後、お返しした後の事故やトラブルに関しては、当店では一切の責任を負いかねま
す。 
あらかじめご了承ください。 

 
・お引取り日から 1週間を過ぎてもご連絡がない場合、飼い主としての権利を放棄したい
とものとみなしワンちゃんの所有権は当店にあるものとします。 

 
【その他】 
・本同意書に同意したにも関わらず、当店を批判するような内容を SNS、ブログ、クチコ
ミ等インターネット上に記載することを禁じます。 
発覚した場合は直ちに削除していただきます。 
対応がない場合は、法的手段をとらせていただきます。 

 
・共有している動画においてスタッフが映っているものはインターネット上に記載する事
を禁じます。発覚した場合は直ちに削除していただきます。 
対応がない場合は、法的手段をとらせていただきます。 

 
・店舗への衝突事故があった場合被害の大小に関わらず警察へ事故の届け出を行います。 
 
・誠意を持った上でのお客様との話し合いにおいて、言葉遣い・悪態・脅迫・恐喝等、当
店責任者が判断した場合は、出入・立入禁止といたします。 



場合により警察に通報し、営業妨害による損害賠償請求も行う場合がございます。 
またワンちゃんのご家族以外の第三者からの請求・協議は受けかねます。 

 
 
※本利用規約同意書、カルテにご記入いただいた内容は、個人情報保護法に則して厳重に
管理し、当該の目的にのみ使用いたします。 

 
※当利用規約は事前の予告なく変更する場合がございます。 
 
※変更前に同意された方は、変更後の最新の同意書にも同意していただいたと判断しま
す。 
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